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OBCHODNI A STORNO PODMINKY v Brne

1. Ceny a sluzby

Orienta¢ni ceny ubytovani a pifipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezenta¢nich
materidlech ubytovatele (internetové stranky, prospekty apod.). Pro zédkaznika je vSak zdvazna
ta cena, kterd je uvedena v ubytovacim poukazu (déle jen voucher).

Pro rozsah smluvné sjednanych sluZeb a cen je zdvazny jejich rozpis ve voucheru.

Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemtize ovlivnit (napf. zdsah vys$si moci), zménit
dohodnuté podminky pobytu.

Pokud zménite datum pobytu, cena pobytu u Vasi rezervace se miZze automaticky zmeénit
v ndvaznosti na obdobi rezervace (vysokd/nizka sezona, vikend, veletrhy apod).

2. Zruseni pobytu zakaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred pfijezdem, nejedné-li se o tzv. nevratnou
rezervaci.

ZruSeni pobytu vyzaduje vyhradné pisemnou elektronickou podobu (email s dorucenkou)
na adresu recepce@slpkrtiny.cz.

Rozhodujici pro urceni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

Storno poplatky pfi zruSeni pobytu:

e do 14:00 dne predchdzejiciho pfijezdu - Zaddny storno poplatek

e po 14:00 dne pfedchézejiciho prijezdu - cena za prvni noc

e piinedojezdu/no show (nenastoupeni na pobyt) - cena za prvni noc

V ptipadé neohlaseného nedojezdu do hotelu prvni noc zarezervovaného pobytu zanika narok
na ubytovani a rezervace celého pobytu se rusi. Toto se vztahuje na garantované i predplacené
rezervace, bez ohledu na délku pobytu. Zaloha na pobyt se nevraci.

Nevratna rezervace NRR / Non refundable rate / Nevratna cena

~Nevratnd” znamen4, Ze se jednd o rezervaci, kterou po dokonceni nelze zrusit bez uhrazeni celé
ceny rezervace.

Na rezervace v tomto rezimu se kvfili specidlnim cenovym relacim nevztahuji standardni storno
podminky.

Celkova cena rezervace bude ti¢tovana hotelem v den provedeni rezervace a je nevratna.

Host provadi thradu ceny za dohodnuté sluzby on-line platebni kartou prostfednictvim
zabezpecené platebni brany rezerva¢niho systému.

Rezervaci neni mozno zménit ani zrusit bezplatné. V pfipadé zmény a/nebo zruseni rezervace
bude hotelem klientovi t¢tovéan storno poplatek ve vysi 100% ¢astky za ubytovani, ktery je klient
povinen hotelu zaplatit. P¥i vybéru tohoto typu rezervace nelze uplatnit platbu pres FKSP.

Ubytovatel nebude ac¢tovat zakaznikovi vyse uvedené storno poplatky, pokud nemohl cerpat
sjednané sluzby z téchto dvoda: tmrti v roding, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny,
vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, zivelna pohroma.

VysSe uvedené skute¢nosti je zdkaznik povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli
nejpozdéji do 3 dnti od jejich vzniku.

U vétsich skupin mohou byt sjedndny individudlni storno poplatky, obecné skupinové storno
podminky zni nasledovné:



Skupinové storno podminky

Hotel bude tolerovat maximalné 10 % sniZeni objemu rezervace kontrahovanych ubytovacich
kapacit stanovenych touto dohodou.

Rezervace ubytovani je podminéna zaplacenim zalohy ve vysi 80 % z celkové ceny za ubytovani
a sluzby.

Pro zruseni kontrahovaného ubytovéni v rozsahu 5 a vice objednanych pokoju plati tyto obecné
storno lhiity a poplatky:

Storno lhiita na objednané ubytovani bez poplatku je 30 dni pred prijezdem,

29-14 dni pted pfijezdem - storno poplatek ve vysi 50 % z celkové ¢astky pobytu,

13-8 dni pfed ptijezdem - storno poplatek ve vysi 75 % z celkové ¢astky pobytu,

7-0 dni pred prijezdem - storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ¢astky pobytu.

V ptfipadé nedostaveni se hosta k ubytovani, uctuje hotel storno poplatek 100 % z ceny
odsouhlasené objednavky pobytu a pobyt rusi. Storno poplatek se pocitd z celkové vyse
objednavky. Po pfislusném storno terminu je hotel opravnén uactovat vyse uvedené ceny
v souladu s po¢tem objednanych noci.

3. Platnost
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a ubytovaciho
poukazu (voucheru).

4. Email
Dokoncenim rezervace souhlasite s pouzitim Vasi emailové schranky pro nase vnitini uZiti. Email
nebudeme poskytovat tfetim strandm.



