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OBCHODNI PODMINKY

Mendelovy univerzity v Brné
se sidlem Zemé&dé&lska 1665/1, Brno Cerné Pole (Brno-sever), 613 00,
identifikacni ¢islo: 62156489

pro prodej pobytovych poukazii prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové

adrese www.zamek-krtiny.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) subjektu Mendelova
univerzita v Brng, se sidlem Zemédélska 1665/1, Brno Cernd Pole (Brno-sever), 613 00,
identifikacni cislo: 62156489, ktera neni zapsana v obchodnim rejstfiku, byla zfizena ze
zakona, jako pravnickd osoba je zapsdna v zivnostenském rejsttiku Magistratu mésta Brna,
Zivnostensky ufad, Malinovského nam. 3 (dale jen ,prodavajici”) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obcansky zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva”)
uzavirané mezi prodavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”)
prostfednictvim uziti webovych stranek prodavajictho za tcelem on-line zakoupeni
pobytovych poukazii (dale jen ,zboZzi” nebo ,poukaz/poukazy”). Internetovy obchod
je prodavajicim provozovdn na webové strdnce umisténé na internetové adrese
www.zamek-krtiny.cz (dale jen ,webova stranka”), a to prostfednictvim webového
rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani obchodu”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v timyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v éeském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit
v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mtze proddvajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek. Je povinnosti kupujiciho obezndmit se se znénim obchodnich
podminek a jejich pfipadnymi zménami pfed kazdym nakupem.
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2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
vCetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané
z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkti. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto
zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

2.2.1. objedndvaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

2.2.2. zpusobu thrady kupni ceny zboZzi, tidaje o pozadovaném zptisobu doruceni
objednavaného zbozi (dale spolecné jen jako , objednavka“).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
vstupni tdaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Potvrdit rezervaci”. Udaje uvedené v
objedndvce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (déle jen , elektronicka
adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny) pozadat kupujictho o dodate¢né potvrzeni objedndvky (napriklad pisemné ¢i
telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi
zpusoby:

[ ] bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 433631/0100, vedeny u spole¢nosti
Komeréni banka, a.s. (dale jen , ucet prodavajiciho”);

[ ] bezhotovostng prostfednictvim platebniho systému;
|:| bezhotovostné platebni kartou;

Prodavajici nepozaduje od kupujictho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoventi ¢l. 3.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi pfedem.

V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do5 dnti od uzavieni kupni
smlouvy.

V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby, jimZ je C¢islo objednavky. V pripadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzZzikem
pripsani pfislusné castky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. 2.4), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zboZzi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku
se nepouZzije.

Piipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Darnovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici md v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 obéanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dntt ode dne, kdy kupujici nebo jim
urcena tfeti osoba prevezeme zbozi.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pravo kupujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy zanikd, uplatni-li kupujici poukaz ve
lhtité pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihtité uvedené v ¢l. 4.1
obchodnich podminek. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zasilat
mimo jiné naadresu provozovny prodavajictho ¢ina adresu elektronické posty
prodavajiciho recepce@slpkrtiny.cz.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Vzhledem k tomu, Ze zbozi je dorucovano elektronicky, neni
kupujici povinen prodavajicimu zbozi vracet, prodavajici zbozi bezodkladné zneplatni.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujictho do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.

V pfipadech, kdy ma kupujici vsouladu s ustanovenim §1829 odst. 1 obcanského
zadkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837, pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen , obcansky zakonik”), nelze odstoupit od
smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel
tato plnéni poskytuje v ur¢eném case.

PREPRAVA A DODANI

5.1.

5.2.

5.3.

54.

V pfipadé, Ze je zplisob dodani smluven na zdkladé zvlaStniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dodani.

Prodavajici dorucuje zbozi vyhradné elektronicky e-mailem na elektronickou adresu
kupujiciho. Prodavajici nenese Zddnou odpovédnost za jakékoli zdrZeni v doruceni zbozi
na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici splni povinnost odevzdat zboZi kupujicimu, umozni-li mu nakladat se zbozim
jeho odeslanim na elektronickou adresu kupujiciho.

V pripadé, Ze je z divodil na strané€ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem
doruceni.
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6. PRAVIDLA PRO CERPANI SLUZBY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Konkrétni platnost zbozi je vyznacena na zbozi. Zbozi je mozné cerpat v libovolném
terminu uvedeném v dobé platnosti zbozi dle kapacitnich moznosti vybraného hotelu.
Pokud neni v tomto terminu poukaz vycerpan, propada bez nahrady. Poukaz lze uplatnit
pouze na rezervace hotelovych sluzeb (pobyti apod.) prodavajictho ucdinéné ptes
www.zamek-krtiny.cz, nebo pfes rezervacni oddéleni prodavajiciho, nikoliv na nabidky
(rezervace) tfetich osob (zprosttedkovatelti sluzeb apod.).

Zakoupeny poukaz nelze stornovat.

V ptipadé hotelovych pobytovych poukazii je napln poukazu pevné dana a nelze ji ménit
za jiné sluzby v rdmci sluzeb poskytovanych prodavajicim.

Na zbozi neni vyznaceno jméno majitele, uplatnit jej mtize osoba, kterd jej odevzda na
misté cerpani. Fotokopie nejsou akceptovany.

Cerpani sluzeb dle poukazu je nutno rezervovat predem a pfi rezervaci upozornit na
Cerpani zbozi. ZrusSeni rezervace oznamené méné nez 24 hodin pfedem nebo pokud se na
rezervovany termin nedostavite, bude mit za nasledek anulovani zakoupeného poukazu.

Veskera zvlastni ujednani tykajici se rezervaci terminti musi byt provadéna piimo s
vybranym hotelem. Prodavajici doporucuje pfimo s hotelem znovu potvrdit veskera
ujednani jesté nékolik dni pred realizaci, ¢imz se zamezi nepfijemnostem.

Poukaz je nutné Cerpat jednorazove, pribézné cerpani sluzeb neni mozné. V piipadé
nedocerpani celé hodnoty poukazu nebude poskytnuta nahrada.

Prodavajici se zavazuje poskytovat sluzby, na které bylo zboZzi zakoupeno v souladu s
popisem na webové strance, a to vZdy s dostate¢nou kompetenci a péci. Prodavajici se
timto nezavazuje k Zddnym jinym zarukam.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vadzdn Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obc¢anského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani
obchodu (vcetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chrdnény autorskym pravem. Kupujici
se zavazuje, Ze nebude vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.
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7.4.

7.5.

7.6.

Kupujici neni opravnén pti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu,
ktery neni na ukor prav ostatnich zdkazniki prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
urcenim.

Vyfizovani stiznosti spottebitelii zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty.
Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni
stiZznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla
vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

Kupujici se miiZe obratit se stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici
je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plisobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich tidajti. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim obcanského
zakoniku a zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

Svou informaéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tdaji1) (déle jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich tudajit kupujictho pro tcely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o kupni
smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

9. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

9.1.

9.2.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkont (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisti, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢ina telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacni
povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udajii kupujictho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s ptipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.
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10. DORUCOVANI

10.1.

Kupujicimu mtiZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby
prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim I).

Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa provozovny Zamek 1, K¥tiny, PSC 679 05, adresa
elektronické posty recepce@slpkrtiny.cz, telefon +420 724 946 162. Prodavajici neposkytuje
jiny prostfedek on-line komunikace.

Ve Kitinach dne 11.12.2023

717



	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) subjektu Mendelova univerzita v Brně, se sídlem Zemědělská 1665/1, Brno Černá Pole (Brno-sever), 613 00, identifikační číslo: 62156489, která není zapsána v obchodním rejstříku, byla zřízena z...
	1.2. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu po...
	1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	1.5. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklé po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek. Je povinností kupujícího obeznámit se se zněním obchodních podmíne...

	2. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY
	2.1. Webové rozhraní obchodu obsahuje seznam zboží nabízeného prodávajícím k prodeji, a to včetně uvedení cen jednotlivého nabízeného zboží. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Nabídka prodeje zboží a ...
	2.2. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	2.2.1. objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	2.2.2. způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	2.3. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit vstupní údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Obje...
	2.4. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	2.5. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	2.6. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklad...

	3. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	3.1. Cenu zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č. 433631/0100, vedený u společnosti Komerční banka, a.s. (dále jen „účet prodávajícího“);
	bezhotovostně prostřednictvím platebního systému;
	bezhotovostně platební kartou;
	3.2. Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 3.5 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
	3.3. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 5 dnů od uzavření kupní smlouvy.
	3.4. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby, jímž je číslo objednávky. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem přip...
	3.5. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 2.4), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se n...
	3.6. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	3.7. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodn...

	4. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
	4.1. Kupující má v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 a odst. 2 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů ode dne, kdy kupující nebo jím určená třetí osoba převezeme zboží.
	4.2. Právo kupujícího na odstoupení od kupní smlouvy zaniká, uplatní-li kupující poukaz ve lhůtě pro odstoupení od kupní smlouvy.
	4.3. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v čl. 4.1 obchodních podmínek. Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat mimo jiné na adresu provozovny prodávajícího či na adresu elektronické pošty ...
	4.4. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle těchto obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Vzhledem k tomu, že zboží je doručováno elektronicky, není kupující povinen prodávajícímu zboží vracet, prodávající zboží bezodkladně zneplatní.
	4.5. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 4.1 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujíc...
	4.6. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případ...
	4.7. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837, písm. j) zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), nelze odstoupit od smlouvy o ubytování, dopravě, stravování nebo využití volného času...

	5. PŘEPRAVA A DODÁNÍ
	5.1. V případě, že je způsob dodání smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dodání.
	5.2. Prodávající doručuje zboží výhradně elektronicky e-mailem na elektronickou adresu kupujícího. Prodávající nenese žádnou odpovědnost za jakékoli zdržení v doručení zboží na elektronickou adresu kupujícího.
	5.3. Prodávající splní povinnost odevzdat zboží kupujícímu, umožní-li mu nakládat se zbožím jeho odesláním na elektronickou adresu kupujícího.
	5.4. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem ...

	6. PRAVIDLA PRO ČERPÁNÍ služby
	6.1. Konkrétní platnost zboží je vyznačena na zboží. Zboží je možné čerpat v libovolném termínu uvedeném v době platnosti zboží dle kapacitních možností vybraného hotelu. Pokud není v tomto termínu poukaz vyčerpán, propadá bez náhrady. Poukaz lze upla...
	6.2. Zakoupený poukaz nelze stornovat.
	6.3. V případě hotelových pobytových poukazů je náplň poukazu pevně dána a nelze ji měnit za jiné služby v rámci služeb poskytovaných prodávajícím.
	6.4. Na zboží není vyznačeno jméno majitele, uplatnit jej může osoba, která jej odevzdá na místě čerpání. Fotokopie nejsou akceptovány.
	6.5. Čerpání služeb dle poukazu je nutno rezervovat předem a při rezervaci upozornit na čerpání zboží. Zrušení rezervace oznámené méně než 24 hodin předem nebo pokud se na rezervovaný termín nedostavíte, bude mít za následek anulování zakoupeného pouk...
	6.6. Veškerá zvláštní ujednání týkající se rezervací termínů musí být prováděna přímo s vybraným hotelem. Prodávající doporučuje přímo s hotelem znovu potvrdit veškerá ujednání ještě několik dní před realizací, čímž se zamezí nepříjemnostem.
	6.7. Poukaz je nutné čerpat jednorázově, průběžné čerpání služeb není možné. V případě nedočerpání celé hodnoty poukazu nebude poskytnuta náhrada.
	6.8. Prodávající se zavazuje poskytovat služby, na které bylo zboží zakoupeno v souladu s popisem na webové stránce, a to vždy s dostatečnou kompetencí a péčí. Prodávající se tímto nezavazuje k žádným jiným zárukám.

	7. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	7.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	7.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.
	7.3. Kupující bere na vědomí, že programové vybavení a další součásti tvořící webové rozhraní obchodu (včetně fotografií nabízeného zboží) jsou chráněny autorským právem. Kupující se zavazuje, že nebude vykonávat žádnou činnost, která by mohla jemu ne...
	7.4. Kupující není oprávněn při využívání webového rozhraní obchodu používat mechanismy, programové vybavení nebo jiné postupy, které by mohly mít negativní vliv na provoz webového rozhraní obchodu. Webové rozhraní obchodu je možné užívat jen v rozsah...
	7.5. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické pošty. Stížnosti je možné zasílat na elektronickou adresu prodávajícího. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupu...
	7.6. Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad...

	8. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	8.1. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné na...

	9. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	9.1. Kupující souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním obch...
	9.2. Své zákonné povinnosti související s případným ukládáním cookies na zařízení kupujícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	10. DORUČOVÁNÍ
	10.1. Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího.

	11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	11.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují usta...
	11.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustan...
	11.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	11.4. Kontaktní údaje prodávajícího: adresa provozovny Zámek 1, Křtiny, PSČ 679 05, adresa elektronické pošty recepce@slpkrtiny.cz, telefon +420 724 946 162. Prodávající neposkytuje jiný prostředek on-line komunikace.


